Altalanos Szerzodési Feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) tartalmazza azokat a feltételeket,
amelyek a Color-Computer Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) mint szolgaltatd altal lizemeltetett
faajandekshop.hu weboldal (a tovabbiakban: ,,webshop”) iigyfél (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”) (Color-
Computer Kft. és az Ugyfél a tovabbiakban: ,,Fél” vagy , Felek”) altali hasznalatara vonatkoznak.

Ugyfelek Color-Computer Kft. internetes 4ruhazaban vevéi megrendelést rogzité mindennemi
természetes €s jogi személy

1. A Color-Computer Kft / Faajandekshop.hu tevékenysége
A Color-Computer Kft. fabol készit haszndalati és ajandéktargyakat.(a tovabbiakban: ,, Termék”).
2. Elérhetoség és adatok

A Color-Computer Kft. adatai:

név: Color-Computer Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

sz€khely: 2890 Tata, Faller u. 20.

cégjegyzékszam vezetve a Tatabanyai Torvényszék Cégbirosaga nyilvantartasaban: 11-09-005640
addészam: 11472667-2-11

képviseld: Toth Miklos

elérhetdség (email): faajandekshop@gmail.com

telefon:34/-311-211

A Color-Computer Kft.részére tarhelyet biztositd adatai:
név: Shoprenter Kft.

sz€khely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
cégjegyzékszam: Cg. 09-09-020636

képviseld: Zajdo Csaba

elérhetdség: info@shoprenter.hu

3. A Honlapon igénybe vehet6 szolgaltatasok kore

A szerz6dés targya jelen internetes aruhdzban taldlhaté mindazon arucikk, amire Vevd vésarlasi
megrendelést rogzit. Vevo az arucikkek tulajdonsagait, jellemzdit az arucikkhez tartozé informacios
oldalakon taldlja meg, azt elfogadta, vagy valtoztathat6 tartalom esetén a megrendelés rogzitésekor
igényeinek megfelelden leadja a megjegyzes rovatban.


mailto:info@shoprenter.hu

A megrendelés rogzitésével Vevo kijelenti, hogy a megrendelt termékek paramétereit elfogadja, és
igényeinek mindenben eleget tevonek ismeri el.

« Kapcsolat: a személyes adatok megadasaval az Ugyfél lehetévé teszi, hogy kérdései és
kérései a webshophoz-hoz eljussanak, és azokra valaszt, felvilagositast adjon az Ugyfélnek a
megadott elérhetdségein.;

* Hirlevél: az Ugyfél a feliratkozissal a személyes adatait és igényeit eljuttatja a webshophoz,
aki a megadott elérhetdségeken értesiti az Ugyfelet az aktualis ajanlatokrol, és az Ugyfél
igényeinek kielégitési lehetdségeirdl. A webshop ezen a csatornan értesiti Ugyfeleit a
termékfejlesztésekrol, bemutatokrol és rendezvényekrdl is.;

 Rendelés: az Ugyfél a rendelés leaddsakor megadott személyes adataival lehetévé teszi a
rendelés teljesitését (beleértve a kiszallitdst és szdmlazast is). A rendelés leadasakor / ezt
kovetden keriil sor a fizetésre, majd a Termékek kiszallitdsara, atvételére, tovabba az egyedi
igények kielégitésére.

4. A rendelés, szerzodéskotés menete

A Vevé az arukategoriak segitségeével kivalasztia a megvasarolni kivant terméket ill. termékeket,
megadja a megrendelt terméket azonosito, leiro dsszes informaciot, a kosdarba helyezi azt, és kitolti
a fizetesi mod, szallitasi és szamlazasi rovatokat. A megrendelés feladasa elott a kosarban levo
termék torolheto, adatai sziikség esetén modosithatok.
A kosarban lévé terméket (termekeket) az Osszegzés mentipontban a jobb oldal fent ,,vissza a
kosdrba" gombra kattintva a kosdr oldalra lépiink.Itt a termék neve alatt lévo torlés gombra
kattintva , torolhetjiik a kosarban lévo termékeket.

Ertelmezhetetlen adatok megaddsa esetén a megrendelést Eladé targytalannak tekinti. Az adatok
helyességét Vevé szavatolja, ezek helytelenségébol szdrmazo semminemii gazdasdgi és nem
gazdasagi  természetii  hatranyos  helyzetért  Elado  nem  vonhato  felelosségre.
A rendszer brutto drat szamol és jelenit meg. Attol fiiggéen, hogy regisztralt Vevordl vagy uj
Vevorol van szo, a szamitasnal az adhato arkedvezményeket is figyelembe veszi. A végleges ar
meghatarozdsa az eladasi tigylet jogerdssé valdsakor torténik meg, ekkor az Elado tovabbi
engedményeket  adhat, a  masutt  meghirdetett  mindenkori  arpolitikdaja  alapjan.
Az altalanos szerzédési feltételek elfogadasa utdn, és csak azutan, a Vevd dltal megadott e-mail
cimre a rendszer elektronikus levelet kiild, melyben a roégzitett vevoi megrendelés részletei
szerepelnek. Az automatikus elektronikus levél nem mindsiil megrendelés visszaigazolasnak.

A webshop koteles a megrendelés megérkezését az Ugyfél felé elektronikus titon haladéktalanul, de
legkésébb 48 oran beliil visszaigazolni.

Felhasznalé e-mail-ben a szolgaltatas-megrendelés elkiildését kdvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggd elvarhaté hataridén belll, de legkésdbb 48 oran bellil Felhasznaléhoz nem érkezik
meg, Felhasznal6 az ajanlati kdtottség vagy szerz6déses kotelezettség alol mentesil. A megrendelés
€s annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tUzenetet
fogadni.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza



tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
A megkdtendd szerzdédés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azt a webshop nem iktatja. A
szerz0dés nyelve a magyar.

5. A teljesités menete

A teljesites feltétele, igy kiilonosen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hatarido ismertetése.

A Termék vagy Szolgaltatas arara vonatkozo elirasokért a webshop nem vallal felelésséget, azok
téves feltiintetése esetén webshop nem koteles a szerzédést teljesiteni. Ebben az esetben az Ugyfél
altal kifizetett teljes 0sszeget haladéktalanul visszatériti a webshop.

A webshopban tdbbféle fizetési mod koziil is tud valasztani Ugyfeliink :

Bankkartyas fizetés, banki atutalas, utanvétes fizetés, Paypal szdmlara torténd fizetéssel és a
telephelylinkon torténd személyes atvétel esetén készpénzes fizetéssel.

Megrendelés esetén atvételi modok: futarszolgalattal torténd kiszallitas, csomagponton torténd
atvétel, csomagautomataban torténd atvétel, telephelylinkon torténd személyes atvétel.

Az atvételi modok dijanak koltségei :

GLS futarszolgalat dijai :

futarszolgalattal torténd kiszallitds, csomagponton torténd atvétel, csomagautomataban torténd
atvétel esetén:

15 E Ft feletti rendelés esetén ingyenes a hazhoz szallitas!

10 E - 14,99 E Ft k6zott rendelés esetén 990 Ft a szallitas dija.
Utanvétes vasarlas esetén 1390 Ft a szallitas koltsége

10 E Ft alatti rendelés esetén 1890 Ft a szallitas dija.
Utanvétes vasarlas esetén 2290 Ft a szallitas koltsége

Személyes atvétel : ingyenes
MPL Logisztika dijai:

* Csomagautomataba brutto 1790 Ft/db
Csomagautomataba utanvétes feladas eseten brutto 2290 Ft/db
* Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutto 2290 Ft/db.
Posta Pontra vagy postara kézbesitve utanvétes feladas esetén: brutto 2890 Ft/db.
* Haznal torténd kézbesites esetén: 0-1,99 kg-ig brutto 2990 Ft/db.
Hazndl torténd kézbesités utanvétes feladas esetén: 0-1,99 kg-ig brutto 3590 Ft/db.
Haznal torteno kézbesités esetén: 2-4,99 kg-ig brutto 2990 Ft/db.
* Haznal torténd kézbesités utanvétes feladas eseten: 2-4,99 kg-ig brutto 3590 Ft/db.
* Haznal torténd kézbesités esetén: 5-9.99 kg-ig brutto 5990 Ft/db.
* Haznal torténd kézbesités utanvétes feladas esetén: 5-9.99 kg-ig brutto 6590 Ft/db.

6. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

(1) Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzOdés esetén a fogyasztot a
(2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan
iizlethelyiségen kiviil kotott és tdvollévok kozott kotott szerz0dés esetén, amely szolgaltatas



nyUjtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités
megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili
felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
* I 7 7 sz r 1z 7

a)— aru adasvételére iranyuld szerzodés esetén

aa)i az arunak,

ab)i tobb aru adéasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott arunak,

ac)i tobb tételbdl vagy darabbol allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

aa?)i ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara irdnyulo szerz0dés esetében a szerzdédés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3)— A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerz0dés megkotésének napja €s az aru atvételének napja kdzotti
iddszakban is gyakorolja.

(4)i Ha a szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz0dés megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz0dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Az 1. melléklet alkalmazéasaval is kitolthetd ez a 6. pont, vagy az alabbiak szerint:

Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzOdés esetén a fogyasztot
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg, amit (i) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a
szerzOdés 1étrejottének napjatdl napjatol, szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a
szerz0dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhat.

Ha a szerzddés szolgéltatds nyujtdsira irdnyul, és a teljesités a fogyasztd kérésére az elallasi
hatarid6 el6tt megkezdddik, a fogyasztot a fenti 14 napos hataridén beliil indokolas nélkiili
felmondasi jog illeti meg. Ebben az esetben a fogyasztd koteles megtériteni a webshop ésszerti
koltségeit.

1. Nyilatkozat

A fogyasztd elallasi- és felmondasi jogat (i) a 2. mellékletben taldlhatdo nyilatkozat-minta
felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Az elallési- és
felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztoé nyilatkozatat a fentiek
szerint meghatarozott hatarido lejarta el6tt elkiildi.
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2. Visszatérités

Ha a fogyaszt6 a fenti szabalyoknak megfelel6en elall a szerz6déstol, a webshop haladéktalanul, de
legkésObb az elallasrol valdé tudomésszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

A webshop a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a webshop a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adodoan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a webshop nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobblet koltségeket.

3. Termék visszakiildése

Ha a fogyasztd eldll a szerzddéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a webshopnak atadni. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta eldtt
elkiildi. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli. A fogyaszto
csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Termék adasvételére irdnyuld szerzodés esetén a webshop mindaddig visszatarthatja az 0sszeget,
amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a webshopot a
visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

3. Kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja eldlldsi- és felmondasi jogat:

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden,
ha a webshop a teljesitést a fogyasztdo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondési jogat
elvesziti;



a. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4éra, illetve dija a pénzpiac webshop
altal nem befolyéasolhatd, a 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

b. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére Aallitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

c. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

7. Hibas teljesités szabalyai (fogyasztok esetén)

1.~ Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a Faajndekshop.hu/Color-Computer Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, iigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilo aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
vagy digitalis szolgaltatisok nyujtdsara irAnyuld — szerzédés esetén On a kellékszavatossdgi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kelléekszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Faajandekshop.hu/Color-Computer Kft. véallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte
utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2.~ Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazasiban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint
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—az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjian?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényet?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egylitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben minosiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy
— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak a
mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
¢és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre,
illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényé€t a tovabbiakban mar
csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

(Ha a vallalkozas jogszabaly, szerzédés vagy egyoldalu jognyilatkozat alapjan jotallasra koteles,
az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:)

3.~ Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotalldsi jogdval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan
(megfeleld alahuzando)

jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelezo jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl
sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott 10;j, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi
cikk) esetén On a teljesités hib4ja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes

tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo kormanyrendeletben foglalt
feltételekkel.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj88iddc71

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabdlyon alapulé jotallds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek
van helye mar az elsd javitasi kisérletet kovetden, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a
kijavitasi igény kozlését kovetd harminc napon beliil nem keriil sor a kijavitasra. A kicserélési
igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi 1d6 alatt harom alkalommal torténd
kijavitast kdvetden ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az
elébbi esetekben kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezd jotallason alapulé jogait?

A jotallas idotartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezdddd) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jotdllas énkéntes vallaldson alapul?

Ont a Faajandekshop.hu/Color-Computer Kft. hibés teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban foglalt feltételekkel, 2 éves hataridon beliil jotallasi jogok illetik meg. Milyen
feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi
jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem éErinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa esetén a
szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfeleld iizembe helyezése vagy annak iizemben tartdsa érdekében
tdmaszthatok specialis kovetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben,
feltéve, ha a megfeleld lizembe helyezés vagy lizemben tartds mas modon nem biztosithato, és a
kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbol
eredo6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

2. § (1)— A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar.

(2)i A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik.

(3 )—Haa fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti
tizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor#lbj4idb61a
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor#lbj3idb61a
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(4)i A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotdllas kezdete:

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa.
Kiszéllitas  esetén amikor a futdr atadja a csomagot, a csomagpontban az atvétel ideje,
illetve a  csomagautomata  nyitdsinak az  iddpontja.Személyes  atvétel esetén, az  atvétel

idépontja.
A fogyasztovédelmi  eléirasoknak  megfeleléoen a  termékek 3  munkanapon  beliilli  észlelt
meghibasodasa esetén a meghibasodott terméket cseréljiik.

Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Ha a jotallast alapito szerzodeés vagy jogszabaly a jotdllas alapjan érvényesitheto jogokat kiilon
nem jeloli meg, akkor a jogosult kijavitast vagy kicserélést kérhet, a kijavitasi koltség megtéritését
kovetelheti, arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a szerzédeéstol.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Panaszkezelés (fogyasztok esetén)

A fogyaszto a webshop a Termék fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat
szoban vagy irasban kozolheti a webshoppal, annak fent megadott elérhetdségein keresztiil.

1. Szdbeli (telefonos) panasz

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, ¢és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a webshop a
panaszrol €és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb az érdemi valasszal (a
beérkezését kovetden harminc napon beliil a webshop koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
kozolni) egyidejiileg megkiildeni. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

Szobeli panaszt telefonon a 34/311-211-es telefonszamon tehet.

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd
hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor#lbj5idb61a

2. Irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a webshop a beérkezését kovetden harminc napon beliill koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a
webshop indokolni kételes. A webshop a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni, €s azt
az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a webshop koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy (i)
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési
cimét, és a webshop a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartdés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténo
megjelenitését.

frasbeli panaszt : faajandekshop@gmail.com e-mailcimen teheti meg.

9. Vitarendezés

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érintdé beadvanyokkal kapcsolatban a Fovarosi és
Varmegyei kormany hivatalok, mint elséfoka fogyasztovédelmi hatésag, rendelkeznek hataskorrel:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A fogyasztd fogyasztdi jogvita esetén jogosult békéltetd testiilethez fordulni. Az eljarasra a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

A webshop székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelyének postai cime:
webshop. Az illetékes békeltetd testiiletek listaja:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyasztoi jogvita a békéltetd eljaras meghiusuldsa vagy annak igénybe nem vétele esetén polgari
eljaras keretében, birdsag eldtt rendezhetd, amelyre az webshop birdsag kizardlagosan illetékes.

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol.

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérol szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a
korményhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetségét
itt talalja:


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Békélteto testiilet neve

Békélteto testiilet székhelye,
cime:

Illetékességi teriilet

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.Telefonszdma:
(1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186
Elndk: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest

Baranya Varmegyei Békélteto
Testiilet

Pécs

Baranya Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154;
(20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152
Elndk: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Baranya varmegye,

Somogy varmegye,

Tolna varmegye

Borsod-Abaij-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet

Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén
Viarmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (0j
ugyek);

501-871 (folyamatban 1évo
igyek)

Elndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.h
u

Borsod-Abaij-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,

Nograd varmegye

E-mail cim:

bekeltetes@bokik.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged Békés varmegye,
Békéltet6 Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei

Bekéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.

Bacs-Kiskun varmegye,




8-12.

Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149
Elndk: Dr. Horvath Kéroly

Csongrad-Csanad
varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Gyor

GyOr-Moson-Sopron
Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan
ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217
Elnok: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gyor-Moson-Sopron
varmegye,

Vas varmegye,

Zala vairmegye

Hajdua-Bihar Varmegyei
Békélteto Testiilet

Debrecen

Hajda-Bihar Varmegyei
Bekéltetd Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen,
Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710;
(52) 500-745

Fax szdma: (52) 500-720
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim:

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,

Hajdu-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye




bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest,
Balassi Bélint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Pest varmegye

A beékeélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerti, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének biztositiasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd
jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapesolatban.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerili regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,_ide kattintva.
Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon
keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10.Egyéb szabalyok

A webshop nem felel a Szolgaltatds alabbi okokbol bekdvetkezd hibdjaért:

a. a Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél altal felhasznalt eszkdzok miikddési hibdja,
alkalmatlansaga miatt;

b. a Szolgéltatas helytelen vagy nem rendeltetésszerli hasznalata miatt;

c. a jogszabalyi eléirasok Ugyfél ltali megszegése miatt (ideértve a Szolgaltatast torvénybe
iitk6z0 modon vagy célokra vald felhasznalasat, vagy barmilyen jogellenes magatartas
tantsitasat);

d. a Szolgaltatds megszakadéasa vagy hibaja mas szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés vagy
kapcsolddas megszakadasabol ered.

Az Ugyfél koteles johiszemiien eljarni, sajat adatait a valésagnak megfelelden feltiintetni, a
Honlapot annak célja szerint hasznalni. A Honlap és a Szolgaltatas helytelen hasznalataert minden
felelosség az Ugyfelet terheli.
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A Honlapon feltiintetett dsszes adat, szoveg, kép ¢s tartalom a webshop szellemi tulajdona, azt
felhasznalni az Ugyfél semmilyen forméban nem jogosult.

A webshop] szolgéltatasi tevékenységére magatartasi kodexet nem alkalmaz.

11.Az ASZF-re iranyadé jog

A Honlap hasznalatakor az Ugyfél kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et, és az Adatkezelési
T4ajékoztatot. E két dokumentum megtalalhato itt (visszamendlegesen is): webshop.

A webshop barmikor jogosult a jelen ASZF-et modositani, amely modositas a Honlapon torténd
kozzététellel valik hatalyossa.

A jelen ASZF-re és a Felek kozott 1étrejott jogviszonyra a magyar jog szabalyai az iranyadok. Ha
valamely rendelkezés jogszabalyba {itkozik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a
tobbi rendelkezés jogszerliségét, érvényességét és végrehajthatosagat.

Datum: 2024 05. 10.



1. melléklet

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélkiili elallas
joga. A fogyaszto az elallasi jogat Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén a fogyasztd vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy éltali atvételének napjatol szamitott
hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja €s az Aru atvételének napja kozotti idoszakban is
gyakorolja

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan)
az alabbi cimre: 2890 Tata, Faller u. 20. vagy a faajandekshop@gmail.com.

Elallasi jogot abban az esetben nem gyakorolhatja, ha a terméket kifejezetten az On megrendelésére
egyedi vagy megszemélyesitett kivitelben gyartottuk le.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hatéridében gyakorolja eléllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordan az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési moéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

f)A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.”






2. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: : Faajandekshop.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kinyomtathaté ASZF :
https://www.faajandekshop.hu/custom/pengedekor/image/data/ASZF2024 .pdf
Kelt: 2024.05.10.



https://www.faajandekshop.hu/custom/pengedekor/image/data/ASZF2024.pdf

A Ptk. értelmezésében fogyaszté a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy. A békéltetd
testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6é célok érdekében eljard kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és

kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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