
Általános Szerződési Feltételek 
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

  
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: „ÁSZF”) tartalmazza azokat a feltételeket,
amelyek a Color-Computer Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) mint szolgáltató által üzemeltetett
faajandekshop.hu weboldal (a továbbiakban: ,,webshop”) ügyfél (a továbbiakban: „Ügyfél”) (Color-
Computer Kft. és az Ügyfél a továbbiakban: „Fél” vagy „Felek”) általi használatára vonatkoznak. 
Ügyfelek  Color-Computer  Kft.  internetes  áruházában  vevői  megrendelést  rögzítő  mindennemű
természetes és jogi személy 

  
1. A Color-Computer Kft / Faajandekshop.hu tevékenysége 

  
A Color-Computer Kft. fából készít használati és ajándéktárgyakat.(a továbbiakban: „Termék”). 

  
2. Elérhetőség és adatok 

  
A Color-Computer Kft. adatai: 
név: Color-Computer Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. 
székhely: 2890 Tata, Faller u. 20. 
cégjegyzékszám vezetve a Tatabányai Törvényszék Cégbírósága nyilvántartásában: 11-09-005640 
adószám: 11472667-2-11 
képviselő: Tóth Miklós 
elérhetőség (email): faajandekshop@gmail.com 
telefon:34/-311-211 

  
A Color-Computer Kft.részére tárhelyet biztosító adatai: 
név: Shoprenter Kft. 
székhely: 4028 Debrecen, Kassai út 129. 
cégjegyzékszám: Cg. 09-09-020636 
képviselő: Zajdó Csaba 
elérhetőség: info@shoprenter.hu 

  
3. A Honlapon igénybe vehető szolgáltatások köre 

  
A szerződés tárgya jelen internetes áruházban található mindazon árucikk, amire Vevő vásárlási
megrendelést rögzít. Vevő az árucikkek tulajdonságait, jellemzőit az árucikkhez tartozó információs
oldalakon találja meg, azt elfogadta, vagy változtatható tartalom esetén a megrendelés rögzítésekor
igényeinek  megfelelően  leadja  a  megjegyzés  rovatban.

mailto:info@shoprenter.hu


A megrendelés rögzítésével Vevő kijelenti, hogy a megrendelt termékek paramétereit elfogadja, és
igényeinek mindenben eleget tevőnek ismeri el. 

  

• Kapcsolat:  a  személyes  adatok  megadásával  az  Ügyfél  lehetővé  teszi,  hogy kérdései  és
kérései a webshophoz-hoz eljussanak, és azokra választ, felvilágosítást adjon az Ügyfélnek a
megadott elérhetőségein.; 

• Hírlevél: az Ügyfél a feliratkozással a személyes adatait és igényeit eljuttatja a webshophoz,
aki a megadott elérhetőségeken értesíti az Ügyfelet az aktuális ajánlatokról, és az Ügyfél
igényeinek  kielégítési  lehetőségeiről.  A webshop  ezen  a  csatornán  értesíti  Ügyfeleit  a
termékfejlesztésekről, bemutatókról és rendezvényekről is.; 

• Rendelés: az Ügyfél a rendelés leadásakor megadott személyes adataival lehetővé teszi a
rendelés teljesítését (beleértve a kiszállítást és számlázást is). A rendelés leadásakor / ezt
követően kerül sor a fizetésre, majd a Termékek kiszállítására, átvételére, továbbá az egyedi
igények kielégítésére. 

  
4. A rendelés, szerződéskötés menete 

  
A Vevő az árukategóriák segítségével kiválasztja a megvásárolni kívánt terméket ill. termékeket,
megadja a megrendelt terméket azonosító, leíró összes információt, a kosárba helyezi azt, és kitölti
a fizetési  mód, szállítási  és számlázási rovatokat. A megrendelés feladása előtt  a kosárban levő
termék  törölhető,  adatai  szükség  esetén  módosíthatók.
A kosárban lévő  terméket  (termékeket)  az  összegzés  menüpontban  a  jobb oldal  fent  ,,vissza  a
kosárba" gombra kattintva  a  kosár  oldalra  lépünk.Itt  a  termék  neve  alatt  lévő  törlés  gombra
kattintva  ,  törölhetjük  a  kosárban  lévő  termékeket.
 
Értelmezhetetlen adatok megadása esetén a megrendelést Eladó tárgytalannak tekinti. Az adatok
helyességét  Vevő  szavatolja,  ezek  helytelenségéből  származó  semminemű  gazdasági  és  nem
gazdasági  természetű  hátrányos  helyzetért  Eladó  nem  vonható  felelősségre.
A rendszer  bruttó  árat  számol  és  jelenít  meg.  Attól  függően,  hogy  regisztrált  Vevőről  vagy  új
Vevőről  van szó,  a  számításnál  az adható árkedvezményeket  is  figyelembe veszi.  A végleges  ár
meghatározása  az  eladási  ügylet  jogerőssé  válásakor  történik  meg,  ekkor  az  Eladó  további
engedményeket  adhat,  a  másutt  meghirdetett  mindenkori  árpolitikája  alapján.
Az általános szerződési feltételek elfogadása után, és csak azután, a Vevő által megadott e-mail
címre  a  rendszer  elektronikus  levelet  küld,  melyben  a  rögzített  vevői  megrendelés  részletei
szerepelnek.  Az  automatikus  elektronikus  levél  nem  minősül  megrendelés  visszaigazolásnak.

  
A webshop köteles a megrendelés megérkezését az Ügyfél felé elektronikus úton haladéktalanul, de
legkésőbb 48 órán belül visszaigazolni. 
Felhasználó e-mail-ben a szolgáltatás-megrendelés elküldését követően visszaigazolást kap. 
Amennyiben e visszaigazolás Felhasználó megrendelésének elküldésétől számított, a szolgáltatás 
jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül Felhasználóhoz nem érkezik 
meg, Felhasználó az ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól mentesül. A megrendelés 
és annak visszaigazolása akkor tekintendő a Szolgáltatóhoz, illetve az Felhasználóhoz 
megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetővé válik. Szolgáltató kizárja a visszaigazolási 
felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó rossz e-mail címet 
adott meg regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet 
fogadni. 
Adatbeviteli hibák javítása: Felhasználó a megrendelési folyamat lezárása előtt minden esetben vissza 



tud lépni az előző fázisba, ahol javítani tudja a bevitt adatokat. 
 A megkötendő szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, azt a webshop nem iktatja. A 
szerződés nyelve a magyar. 

  
5. A teljesítés menete 

  
A teljesítés feltétele, így különösen a fizetés, a fuvarozás és a teljesítési határidő ismertetése. 
  
A Termék vagy Szolgáltatás árára vonatkozó elírásokért a webshop nem vállal felelősséget, azok
téves feltüntetése esetén webshop nem köteles a szerződést teljesíteni. Ebben az esetben az Ügyfél
által kifizetett teljes összeget haladéktalanul visszatéríti a webshop. 
A webshopban többféle fizetési mód közül is tud választani Ügyfelünk : 
Bankkártyás  fizetés,  banki  átutalás,  utánvétes  fizetés,  Paypal  számlára  történő  fizetéssel  és  a
telephelyünkön  történő  személyes  átvétel  esetén  készpénzes  fizetéssel.
  
Megrendelés esetén átvételi módok: futárszolgálattal történő kiszállítás, csomagponton történő 
átvétel, csomagautomatában történő átvétel, telephelyünkön történő személyes átvétel. 
Az átvételi módok díjának költségei : 
GLS futárszolgálat díjai :
futárszolgálattal történő kiszállítás, csomagponton történő átvétel, csomagautomatában történő 
átvétel esetén: 
15 E Ft feletti rendelés esetén ingyenes a házhoz szállítás! 

10 E - 14,99 E Ft között  rendelés esetén 990 Ft a szállítás díja.
Utánvétes vásárlás esetén 1390 Ft a szállítás költsége

10 E Ft alatti rendelés esetén 1890 Ft a szállítás díja.
Utánvétes vásárlás esetén 2290 Ft a szállítás költsége 

Személyes átvétel : ingyenes 

MPL Logisztika díjai:
  

• Csomagautomatába bruttó 1790 Ft/db
Csomagautomatába utánvétes feladás esetén bruttó 2290 Ft/db 

• Posta Pontra vagy postára kézbesítve: bruttó 2290 Ft/db.
Posta Pontra vagy postára kézbesítve utánvétes feladás esetén: bruttó 2890 Ft/db. 

• Háznál történő kézbesítés esetén: 0-1,99 kg-ig bruttó 2990 Ft/db.
Háznál történő kézbesítés utánvétes feladás esetén: 0-1,99 kg-ig bruttó 3590 Ft/db.
Háznál történő kézbesítés esetén: 2-4,99 kg-ig bruttó 2990 Ft/db. 

• Háznál történő kézbesítés utánvétes feladás esetén: 2-4,99 kg-ig bruttó 3590 Ft/db. 
• Háznál történő kézbesítés esetén: 5-9.99 kg-ig bruttó 5990 Ft/db. 
• Háznál történő kézbesítés utánvétes feladás esetén: 5-9.99 kg-ig bruttó 6590 Ft/db. 

  

           6. A fogyasztót megillető elállási és felmondási jog 

 (1) Az üzlethelyiségen kívül kötött és a távollévők között kötött szerződés esetén a fogyasztót a 
(2) bekezdésben meghatározott határidőn belül indokolás nélküli elállási jog illeti meg. Olyan 
üzlethelyiségen kívül kötött és távollévők között kötött szerződés esetén, amely szolgáltatás 



nyújtására irányul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét követően a teljesítés 
megkezdődik, a fogyasztót a (2) bekezdésben meghatározott határidőn belül indokolás nélküli 
felmondási jog illeti meg. 

(2) A fogyasztó az (1) bekezdés szerinti elállási vagy felmondási jogát 

a) *  áru adásvételére irányuló szerződés esetén 

aa) *  az árunak, 

ab) *  több áru adásvételekor, ha az egyes áruk szolgáltatása eltérő időpontban történik, az 
utoljára szolgáltatott árunak, 

ac) *  több tételből vagy darabból álló áru esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy darabnak, 

ad) *  ha az árut meghatározott időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első 
szolgáltatásnak, 

a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének 
napjától; 

b) szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szerződés megkötésének napjától 

számított tizennégy napon belül gyakorolhatja. 

(3) *  A (2) bekezdés a) pontjában foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e §-ban 
meghatározott elállási jogát a szerződés megkötésének napja és az áru átvételének napja közötti 
időszakban is gyakorolja. 

(4) *  Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerződés megkötése 
előtt megilleti az ajánlat visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati 
kötöttséget megszünteti. 

  
Az 1. melléklet alkalmazásával is kitölthető ez a 6. pont, vagy az alábbiak szerint: 
  
Az  üzlethelyiségen  kívül  kötött  és  a  távollévők  között  kötött  szerződés  esetén  a  fogyasztót
indokolás nélküli  elállási jog illeti meg, amit (i) termék adásvételére irányuló szerződés esetén a
szerződés  létrejöttének  napjától  napjától,  szolgáltatás  nyújtására  irányuló  szerződés  esetében  a
szerződés megkötésének napjától számított 14 napon belül gyakorolhat. 

  
Ha  a  szerződés  szolgáltatás  nyújtására  irányul,  és  a  teljesítés  a  fogyasztó  kérésére  az  elállási
határidő  előtt  megkezdődik,  a  fogyasztót  a  fenti  14  napos  határidőn  belül  indokolás  nélküli
felmondási jog illeti meg. Ebben az esetben a fogyasztó köteles megtéríteni a webshop ésszerű
költségeit. 

  
1. Nyilatkozat 

  
A  fogyasztó  elállási-  és  felmondási  jogát  (i)  a  2.  mellékletben  található  nyilatkozat-minta
felhasználásával, vagy az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján gyakorolhatja. Az elállási- és
felmondási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát a fentiek
szerint meghatározott határidő lejárta előtt elküldi. 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj55idab12
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj54idab12
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj53idab12
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj52idab12
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj51idab12
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj50idab12
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj49idab12


  

  
2. Visszatérítés 

  
Ha a fogyasztó a fenti szabályoknak megfelelően eláll a szerződéstől, a webshop haladéktalanul, de
legkésőbb  az  elállásról  való  tudomásszerzésétől  számított  tizennégy  napon  belül  visszatéríti  a
fogyasztó  által  ellenszolgáltatásként  megfizetett  teljes  összeget,  ideértve  a  teljesítéssel
összefüggésben felmerült költségeket is. 

  
A webshop  a  fogyasztónak  visszajáró  összeget  a  fogyasztó  által  igénybe  vett  fizetési  móddal
megegyező  módon  téríti  vissza.  A  fogyasztó  kifejezett  beleegyezése  alapján  a  webshop  a
visszatérítésre  más  fizetési  módot  is  alkalmazhat,  de  a  fogyasztót  ebből  adódóan  semmilyen
többletdíj nem terhelheti. 

  
Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási
módot választ, a webshop nem köteles visszatéríteni az ebből eredő többlet költségeket. 

  
3. Termék visszaküldése 

  
Ha a  fogyasztó  eláll  a  szerződéstől,  köteles  a  terméket  haladéktalanul,  de  legkésőbb az  elállás
közlésétől  számított  tizennégy  napon  belül  visszaküldeni,  illetve  a  webshopnak  átadni.  A
visszaküldés határidőben teljesítettnek minősül, ha a fogyasztó a terméket a határidő lejárta előtt
elküldi. A fogyasztó kizárólag a termék visszaküldésének közvetlen költségét viseli. A fogyasztó
csak a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot
meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. 

  
Termék adásvételére irányuló szerződés esetén a webshop mindaddig visszatarthatja az összeget,
amíg a fogyasztó a terméket vissza nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt
visszaküldte; a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a webshopot a
visszatartás joga, ha vállalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. 

  
1.   

3. Kivételek 

  
A fogyasztó nem gyakorolhatja elállási- és felmondási jogát: 

a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követően,
ha  a  webshop  a  teljesítést  a  fogyasztó  kifejezett,  előzetes  beleegyezésével  kezdte  meg,  és  a
fogyasztó tudomásul vette,  hogy a szolgáltatás egészének teljesítését  követően felmondási  jogát
elveszíti; 



a. olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac webshop
által nem befolyásolható, a 14 napos határidő alatt is lehetséges ingadozásától függ; 

b. olyan  nem  előre  gyártott  termék  esetében,  amelyet  a  fogyasztó  utasítása  alapján  vagy
kifejezett  kérésére  állítottak  elő,  vagy  olyan  termék  esetében,  amelyet  egyértelműen  a
fogyasztó személyére szabtak; 

c. romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében; 
d. olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból

az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 
e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul

vegyül más termékkel; 
  

7. Hibás teljesítés szabályai (fogyasztók esetén) 
  

1. *  Kellékszavatosság 
Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Ön a Faajndekshop.hu/Color-Computer Kft. hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben 
kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

Ön – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése
lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel 
járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az 
ellenszolgáltatás arányos leszállítását, vagy a hibát a vállalkozás költségére Ön is kijavíthatja, 
illetve mással kijavíttathatja, vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. Fogyasztó és 
vállalkozás közötti – ingó dolognak minősülő áru adásvételére, digitális tartalom szolgáltatására 
vagy digitális szolgáltatások nyújtására irányuló – szerződés esetén Ön a kellékszavatossági jogai 
gyakorlása keretében a hibát a vállalkozás költségére maga nem javíthatja ki, illetve mással sem 
javíttathatja ki azt. Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét 
azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 
felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy a 
szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem 
érvényesítheti. 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Ön a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

A teljesítéstől számított egy éven belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 
közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a 
Faajandekshop.hu/Color-Computer Kft. vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított egy év eltelte
után azonban már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés 
időpontjában is megvolt. 

2. *  Termékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (e pont alkalmazásában a továbbiakban: termék) hibája esetén Ön – választása szerint 
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– az 1. pontban meghatározott jogát vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári 
Törvénykönyv szabályai szerint. 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Ön a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. 

Kivel szemben érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági jogait a termék előállítójával vagy forgalmazójával (a továbbiakban együtt: 
gyártó) szemben gyakorolhatja. 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 
követelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 
tulajdonságokkal. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven 
belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

Milyen bizonyítási szabály érvényesül termékszavatossági igény érvényesítése esetén? 

Termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania, hogy a termékhiba a 
gyártó általi forgalomba hozatal időpontjában fennállt. 

A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 

A gyártó akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy 

– a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

– a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 
felismerhető, vagy 

– a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. A gyártónak a 
mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Felhívom figyelmét, hogy Ön ugyanazon hiba miatt a vállalkozással szemben kellékszavatossági 
és a gyártóval szemben termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan is 
érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén a kicserélt termékre,
illetve a termék javítással érintett részére vonatkozó kellékszavatossági igényét a továbbiakban már 
csak a gyártóval szemben érvényesítheti. 

(Ha a vállalkozás jogszabály, szerződés vagy egyoldalú jognyilatkozat alapján jótállásra köteles,
az alábbi 3. pont beillesztése is szükséges a tájékoztatóba:) 

3. *  Jótállás 

Milyen esetben élhet Ön a jótállási jogával? 

Ön hibás teljesítés esetén jogszabály és/vagy jótállást keletkeztető jognyilatkozat alapján 
(megfelelő aláhúzandó) 

jótállási igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Önt milyen jogok illetik meg, ha a jótállás jogszabályon alapul? 

A kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikkek termékcsoportjainak megnevezéséről 
szóló miniszteri rendeletben meghatározott új, tartós fogyasztási cikk (a továbbiakban: fogyasztási 
cikk) esetén Ön a teljesítés hibája miatt az 1. pontban meghatározott jogait érvényesítheti, az egyes 
tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló kormányrendeletben foglalt 
feltételekkel. 
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Önt milyen további jogosultságok illetik meg jogszabályon alapuló jótállás esetén? 

Fogyasztási cikk esetében Ön a jótállási idő alatt elsősorban kijavítást igényelhet. Kicserélésnek 
van helye már az első javítási kísérletet követően, ha megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk 
nem javítható, és Ön másik igény teljesítését nem kéri. Ön akkor is kérheti a kicserélést, ha a 
kijavítási igény közlését követő harminc napon belül nem kerül sor a kijavításra. A kicserélési 
igényt az is megalapozza, ha a fogyasztási cikk a jótállási idő alatt három alkalommal történő 
kijavítást követően ismét meghibásodik, feltéve, hogy Ön nem kéri másik igény teljesítését. Ha az 
előbbi esetekben kicserélésre nincs lehetőség, akkor Ön a vételár visszatérítésére is igényt tarthat. 

Ön milyen határidőn belül gyakorolhatja kötelező jótálláson alapuló jogait? 

A jótállás időtartama fogyasztási cikkek esetén 

a) 10 000 forinttól 250 000 forintig terjedő eladási ár esetén két év, 

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttól kezdődő) eladási ár esetén három év. 

Önt milyen jogok és milyen határidőben illetik meg, ha a jótállás önkéntes vállaláson alapul? 

Önt a Faajandekshop.hu/Color-Computer Kft. hibás teljesítése esetén a jótállást keletkeztető 
jognyilatkozatban foglalt feltételekkel, 2 éves határidőn belül  jótállási jogok illetik meg. Milyen 
feltétellel érvényesíthetők a jótállási igények: 

A jótállásból eredő jogait Ön a rendelkezésére bocsátott jótállási jeggyel gyakorolhatja, a jótállási
jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy rendelkezésére bocsátásának elmaradása a jótállás 
érvényességét nem érinti. A jótállási jegy rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a 
szerződés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha Ön az ellenérték megfizetését igazoló 
bizonylatot bemutatja. A jótállási igény teljesítésének nem feltétele a fogyasztási cikk felbontott 
csomagolásának visszaszolgáltatása. 

Milyen további követelmények támaszthatóak a jótállási jogok gyakorlásának feltételéül? 

Fogyasztási cikk megfelelő üzembe helyezése vagy annak üzemben tartása érdekében 
támaszthatók speciális követelmények (például időszakos felülvizsgálat) a fogyasztóval szemben, 
feltéve, ha a megfelelő üzembe helyezés vagy üzemben tartás más módon nem biztosítható, és a 
követelmény teljesítése nem jelent aránytalan terhet a fogyasztó számára. 

Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól? 

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba 
oka a teljesítés után keletkezett. 

Felhívom a figyelmét, hogy Ön ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, 
valamint termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan is 
érvényesíthet. Ha viszont Ön egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesítette hibás teljesítésből 
eredő igényét (például a vállalkozás kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében más jogi 
alapon erre már nem tarthat igényt. 

2. § (1) *  A jótállás időtartama: 

a) 10 000 forintot elérő, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 

b) 250 000 forint eladási ár felett három év. 

E határidők elmulasztása – a (4) bekezdésben foglalt kivétellel – jogvesztéssel jár. 

(2) *  A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe 
helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. 

(3) *  Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti 
üzembe, akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. 
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(4) *  A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra 
átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt 
rendeltetésszerűen nem használhatta. 

A  jótállás  kezdete:  
A  jótállási  határidő  a  fogyasztási  cikk  fogyasztó  részére  történő  átadása.
Kiszállítás  esetén  amikor  a  futár  átadja  a  csomagot,  a  csomagpontban  az  átvétel  ideje,
illetve  a  csomagautomata  nyitásának  az  időpontja.Személyes  átvétel  esetén,  az  átvétel
időpontja. 
A  fogyasztóvédelmi  előírásoknak  megfelelően  a  termékek  3  munkanapon  belüli  észlelt
meghibásodása esetén a meghibásodott terméket cseréljük. 
  
Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás alapján? 

Ha a jótállást alapító szerződés vagy jogszabály a jótállás alapján érvényesíthető jogokat külön
nem jelöli meg, akkor a jogosult kijavítást vagy kicserélést kérhet, a kijavítási költség megtérítését
követelheti, árleszállítást igényelhet, vagy elállhat a szerződéstől. 

  
Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól? 

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a
hiba oka a teljesítés után keletkezett. 
Felhívom a figyelmét,  hogy ugyanazon hiba miatt  kellékszavatossági  és  jótállási  igényt,  illetve
termékszavatossági  és  jótállási  igényt  egyszerre,  egymással  párhuzamosan  nem  érvényesíthet,
egyébként  viszont  Önt  a  jótállásból  fakadó  jogok  az  1.  és  a  2.  pontban  meghatározott
jogosultságoktól függetlenül megilletik. 

Panaszkezelés (fogyasztók esetén) 
  
A fogyasztó a webshop a Termék fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével
közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó panaszát
szóban vagy írásban közölheti a webshoppal, annak fent megadott elérhetőségein keresztül. 

  
1. Szóbeli (telefonos) panasz 

  
A szóbeli panaszt azonnal meg kell vizsgálni, és szükség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztó a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a webshop a
panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és
annak  egy  másolati  példányát  telefonon  vagy  egyéb  elektronikus  hírközlési  szolgáltatás
felhasználásával  közölt  szóbeli  panasz  esetén  a  fogyasztónak legkésőbb az  érdemi  válasszal  (a
beérkezését követően harminc napon belül a webshop köteles írásban érdemben megválaszolni és
közölni)  egyidejűleg  megküldeni.  A  telefonon  vagy  elektronikus  hírközlési  szolgáltatás
felhasználásával közölt szóbeli panaszt a vállalkozás köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 
Szóbeli  panaszt  telefonon  a  34/311-211-es  telefonszámon  tehet.
  

A vállalkozás  a  panaszról  felvett  jegyzőkönyvet  öt  évig  köteles  megőrizni,  és  azt  az  ellenőrző
hatóságoknak kérésükre bemutatni. 
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2. Írásbeli panasz 

  
Az  írásbeli  panaszt  a  webshop  a  beérkezését  követően  harminc  napon  belül  köteles  írásban
érdemben  megválaszolni  és  intézkedni  annak  közlése  iránt.  A panaszt  elutasító  álláspontját  a
webshop indokolni köteles. A webshop a válasz másolati példányát öt évig köteles megőrizni, és azt
az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni. 

  
A panasz  elutasítása  esetén  a  webshop köteles  a  fogyasztót  írásban tájékoztatni  arról,  hogy (i)
panaszával  –  annak  jellege  szerint  –  mely  hatóság  vagy  békéltető  testület  eljárását
kezdeményezheti,  továbbá az  illetékes  hatóság,  illetve  a  fogyasztó  lakóhelye  vagy tartózkodási
helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, valamint levelezési
címét, és a webshop a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltető testületi
eljárást. 

  
Az írásbeliség követelményének levél, továbbá bármely egyéb olyan eszközzel is eleget lehet tenni,
amely a címzett számára lehetővé teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig
történő  tartós  tárolását,  és  a  tárolt  adatok  változatlan  formában  és  tartalommal  történő
megjelenítését. 
Írásbeli panaszt : faajandekshop@gmail.com e-mailcímen teheti meg. 
  

9. Vitarendezés 
  

Tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatot  érintő  beadványokkal  kapcsolatban  a  Fővárosi  és
Vármegyei kormány hivatalok, mint elsőfokú fogyasztóvédelmi hatóság, rendelkeznek hatáskörrel:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok 
A  fogyasztó  fogyasztói  jogvita  esetén  jogosult  békéltető  testülethez  fordulni.  Az  eljárásra  a
fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület illetékes. 
A  webshop  székhelye  szerint  illetékes  békéltető  testület  neve  és  székhelyének  postai  címe:
webshop. Az illetékes békéltető testületek listája: 
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 
A fogyasztói jogvita a békéltető eljárás meghiúsulása vagy annak igénybe nem vétele esetén polgári
eljárás keretében, bíróság előtt  rendezhető,  amelyre az webshop bíróság kizárólagosan illetékes.

Fogyasztóvédelmi eljárás 
Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál lehetséges. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói 
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes 
fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi 
eljárás lefolytatásáról. 

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről szóló 
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapján általános fogyasztóvédelmi hatóságként a 
kormányhivatal jár el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok 

 A Fogyasztónak panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni, melyek elérhetőségét
itt találja: 
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Békéltető testület neve 
Békéltető testület székhelye, 
címe: 

Illetékességi terület 

Budapesti Békéltető Testület 

Budapest
Budapesti Békéltető Testület
Címe: 1016 Budapest, 
Krisztina krt. 99.Telefonszáma:
(1) 488-2131
Fax száma: (1) 488-2186
Elnök: Dr. Inzelt Éva 
VeronikaHonlap cím: 
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cím: 
bekelteto.testulet@bkik.hu 

Budapest 

Baranya Vármegyei Békéltető 
Testület 

Pécs
Baranya Vármegyei Békéltető 
Testület
Címe: 7625 Pécs, Majorossy 
Imre u. 36.
Telefonszáma: (72) 507-154; 
(20) 283-3422
Fax száma: (72) 507-152
Elnök: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cím: 
www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cím: 
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu 

Baranya vármegye, 

Somogy vármegye, 

Tolna vármegye 

Borsod-Abaúj-Zemplén
Vármegyei Békéltető Testület 

Miskolc
Borsod-Abaúj-Zemplén 
Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli 
u. 1.
Telefonszáma: (46) 501-091 (új
ügyek);
501-871 (folyamatban lévő 
ügyek)
Elnök: Dr. Tulipán Péter
Honlap cím: 
www.bekeltetes.borsodmegye.h
u
E-mail cím: 
bekeltetes@bokik.hu 

Borsod-Abaúj-Zemplén 
vármegye, 

Heves vármegye, 

Nógrád vármegye 

Csongrád-Csanád Vármegyei
Békéltető Testület 

Szeged
Csongrád-Csanád Vármegyei 
Békéltető Testület
Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt.

Békés vármegye, 

Bács-Kiskun vármegye, 



8-12.
Telefonszáma: (62) 554-
250/118 mellék
Fax száma: (62) 426-149
Elnök: Dr. Horváth Károly

Csongrád-Csanád 
vármegye 

Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Székesfehérvár
Fejér Vármegyei Békéltető 
Testület
Címe: 8000 Székesfehérvár, 
Hosszúséta tér 4-6.
Telefonszáma: (22) 510-310
Fax száma: (22) 510-312
Elnök: Dr. Vári Kovács József
Honlap cím: 
www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cím: 
bekeltetes@fmkik.hu; 
fmkik@fmkik.hu 

Fejér vármegye, 

Komárom-Esztergom 
vármegye, 

Veszprém vármegye 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei
Békéltető Testület 

Győr
Győr-Moson-Sopron 
Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 9021 Győr, Szent István 
út 10/a.
Telefonszáma: (96) 520-217
Elnök: Dr. Bagoly Beáta
Honlap cím: 
https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cím: 
bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Győr-Moson-Sopron 
vármegye, 

Vas vármegye, 

Zala vármegye 

Hajdú-Bihar Vármegyei
Békéltető Testület 

Debrecen
Hajdú-Bihar Vármegyei 
Békéltető Testület
Székhelye: 4025 Debrecen, 
Petőfi tér 10.
Ügyintézés helyszíne: 4025 
Debrecen Vörösmarty u. 13-15.
Telefonszáma: (52) 500-710; 
(52) 500-745
Fax száma: (52) 500-720
Elnök: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cím: 
https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cím: 

Jász-Nagykun-Szolnok 
vármegye, 

Hajdú-Bihar vármegye, 

Szabolcs-Szatmár-Bereg 
vármegye 



bekelteto@hbkik.hu 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Budapest
Pest Vármegyei Békéltető 
Testület
Székhelye: 1055 Budapest, 
Balassi Bálint u. 25. IV/2.
Telefonszáma: +36 1 792 7881
Elnök: Dr. Koncz Pál
Honlap cím: 
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cím: 
pmbekelteto@pmkik.hu 

Pest vármegye 

  

 A  békéltető testület hatáskörébe tartozik a  fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A
 békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a  fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség 
létrehozását a  felek között, ennek eredménytelensége esetén az  ügyben döntést hoz a  fogyasztói 
jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A 
békéltető testület a fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a Fogyasztót megillető 
jogokkal és a Fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

  
 A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerű regisztrációt igényel az Európai Bizottság rendszerében, ide kattintva.
Ezt  követően  pedig  bejelentkezés  után  nyújthatja  be  panaszát  a  Fogyasztó  az  online  honlapon
keresztül, amelynek címe: http://ec.europa.eu/odr 

  
10.Egyéb szabályok 

  
A webshop nem felel a Szolgáltatás alábbi okokból bekövetkező hibájáért: 

  
a. a  Szolgáltatás  igénybevételéhez  az  Ügyfél  által  felhasznált  eszközök  működési  hibája,

alkalmatlansága miatt; 
b. a Szolgáltatás helytelen vagy nem rendeltetésszerű használata miatt; 
c. a jogszabályi előírások Ügyfél általi megszegése miatt (ideértve a Szolgáltatást törvénybe

ütköző  módon  vagy  célokra  való  felhasználását,  vagy  bármilyen  jogellenes  magatartás
tanúsítását); 

d. a Szolgáltatás megszakadása vagy hibája más szolgáltató által nyújtott helyi hozzáférés vagy
kapcsolódás megszakadásából ered. 

  
Az  Ügyfél  köteles  jóhiszeműen  eljárni,  saját  adatait  a  valóságnak  megfelelően  feltüntetni,  a
Honlapot annak célja szerint használni. A Honlap és a Szolgáltatás helytelen használatáért minden
felelősség az Ügyfelet terheli. 

http://ec.europa.eu/odr
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-75298297-FzzRq5YzL8jQRzYjaOfCHgRmqQPBwOxsCXiE6CUqnzig5I0DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9KlOmbIymEpDgwxrGGTC-rS0vSrmBGYCK59yNHl2VtO-Q5yBSbBekN0uzrbWEKnzzvsRwvZC1Tw6U2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYk9AAF5HF2wZF7S9W9uvDzzPAsu1twYdIW


  
A Honlapon feltüntetett  összes adat,  szöveg, kép és tartalom a webshop szellemi tulajdona,  azt
felhasználni az Ügyfél semmilyen formában nem jogosult. 

  
A webshop] szolgáltatási tevékenységére magatartási kódexet nem alkalmaz. 

  
11.Az ÁSZF-re irányadó jog 

  
A Honlap  használatakor  az  Ügyfél  kifejezetten  elfogadja  a  jelen  ÁSZF-et,  és  az  Adatkezelési
Tájékoztatót. E két dokumentum megtalálható itt (visszamenőlegesen is): webshop. 

  
A webshop bármikor jogosult a jelen ÁSZF-et módosítani, amely módosítás a Honlapon történő
közzététellel válik hatályossá. 

  
A jelen ÁSZF-re és a Felek között létrejött jogviszonyra a magyar jog szabályai az irányadók. Ha
valamely rendelkezés jogszabályba ütközik,  érvénytelen vagy végrehajthatatlan,  az nem érinti  a
többi rendelkezés jogszerűségét, érvényességét és végrehajthatóságát. 

  
Dátum: 2024 05. 10. 

  

  



1. melléklet 

  
Elállási/Felmondási mintatájékoztató 

  
Elállási/Felmondási jog 
A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolás nélküli elállás 
joga. A fogyasztó az elállási jogát  Áru adásvételére irányuló szerződés esetén a fogyasztó vagy az 
általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától számított 
határidőn belül gyakorolhatja, mely határidő 14 naptári nap. 

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e pontban meghatározott 
elállási jogát a szerződés megkötésének napja és az Áru átvételének napja közötti időszakban is 
gyakorolja 

Ha Ön elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó egyértelmű 
nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán, telefaxon vagy elektronikus úton küldött levél útján)
az alábbi címre: 2890 Tata, Faller u. 20. vagy a faajandekshop@gmail.com. 

Elállási jogot abban az esetben nem gyakorolhatja, ha a terméket kifejezetten az Ön megrendelésére
egyedi vagy megszemélyesített kivitelben gyártottuk le. 
  
Ebből a célból felhasználhatja a mellékelt elállási/felmondási nyilatkozat-mintát is. (3....) 

  
Ön határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt elküldi
elállási/felmondási nyilatkozatát. 

  
Az elállás/felmondás joghatásai 

  
Ha  Ön  eláll  ettől  a  szerződéstől,  haladéktalanul,  de  legkésőbb  az  Ön  elállási  nyilatkozatának
kézhezvételétől  számított  14  napon  belül  visszatérítjük  az  Ön  által  teljesített  valamennyi
ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási költséget is (kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek
amiatt merültek fel, hogy Ön az általunk felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő
fuvarozási  módot  választott.)  A visszatérítés  során  az  eredeti  ügylet  során  alkalmazott  fizetési
móddal  egyező  fizetési  módot  alkalmazunk,  kivéve,  ha  Ön más  fizetési  mód  igénybevételéhez
kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag Önt semmilyen
többletköltség nem terheli. 

  

  

  
f)A visszatérítést mindaddig visszatarthatjuk, amíg vissza nem kaptuk a terméket, vagy Ön nem
igazolta, hogy azt visszaküldte: a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni.” 



  

  



2. melléklet 

  
Elállási/Felmondási nyilatkozatminta 

  
(csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

  
Címzett: : Faajandekshop.hu 

  
Alulírott/ak  kijelentem/kijelentjük,  hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elállási/felmondási
jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló
szerződés tekintetében: 

  
Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja: 

  
A fogyasztó(k) neve: 
A fogyasztó(k) címe: 
A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 
  
Kinyomtatható ÁSZF : 
https://www.faajandekshop.hu/custom/pengedekor/image/data/ASZF2024.pdf 
Kelt: 2024.05.10. 

https://www.faajandekshop.hu/custom/pengedekor/image/data/ASZF2024.pdf


A Ptk.  értelmezésében fogyasztó a szakmája, önálló  foglalkozása vagy üzleti  tevékenysége körén kívül  eljáró természetes személy.  A békéltető
testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában fogyasztónak minősül a fentieken túlmenően az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén
kívül  eső  célok  érdekében  eljáró  külön  törvény  szerinti  civil  szervezet,  egyházi  jogi  személy,  társasház,  lakásszövetkezet,  mikro-,  kis-  és

középvállalkozás is, amely árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. 


	Általános Szerződési Feltételek

